Решением Глубокского районного исполнительного комитета от 15.01.2014 года №38 в Глубокском районе  создана «кризисная» комната.

         «Кризисная» комната – специально оборудованное помещение, предназначенное для предоставления услуги временного приюта в случае необходимости лицам, находящимся в кризисном состоянии, опасном для здоровья; жертвы торговли людьми; лица, пострадавшие от насилия, террористических актов, техногенных катастроф и стихийных бедствий. 

Основные задачи «кризисной» комнаты:

-  оказание психологической помощи и поддержки;

- оказание помощи в анализе жизненной ситуации и альтернативы, ориентирование на самостоятельное разрешение проблем;

- помощь в восстановлении утраченных социальных связей и семейных контактов.

В «кризисную» комнату помещаются граждане по направлению управления по труду, занятости и социальной защите Глубокского районного исполнительного комитета, учреждения здравоохранения «Глубокская центральная районная больница», районного отдела внутренних дел, а также обратившиеся по собственной инициативе.

Основанием для помещения в «кризисную» комнату является направление одним из вышеназванных органов и письменное заявление гражданина, зарегистрированное в установленном порядке. С гражданином заключается договор безвозмездного оказания социальных услуг.

Срок пребывания зависит от конкретных обстоятельств и индивидуальных особенностей лиц, обратившихся за помощью. Пребывание в «кризисной» комнате построено на принципах самообслуживания. Услуги «кризисной» комнаты (пребывание, ночлег, пользование электроэнергией, коммунальные услуги) предоставляются бесплатно.

Если Вам необходима психологическая помощь и поддержка, если вы попали в беду – обращайтесь в рабочее время в отделение социальной адаптации и реабилитации территориального центра социального обслуживания населения Глубокского района по адресу: г. Глубокое, ул. Минская, 91, кабинет №1, телефон – 2 27 25 либо можно обратиться по «телефону доверия» - 2 33 92. Здесь Вам анонимно и бесплатно окажут психологическую, социальную и юридическую помощь. Мы работаем в будние дни с 8.00 до 17.00, обеденный перерыв с 13.00 до 14.00.

Если беда случилась в вечернее или ночное время, в выходной день, просим обращаться в оперативно-дежурную службу Глубокского РОВД по телефону 102 или 2 27 02.

К сведению: 
В Беларуси  ежедневно с 8.00 до 20.00 часов работает бесплатная анонимная «горячая линия» для пострадавших от домашнего насилия:    
тел. 8-801-100-8-801.
